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1. Managed Virtual Datacenter

1.1 Omschrijving van de dienst

1.1.1 Wat is Managed Virtual Datacenter?

Onderdeel van het Uniserver Cloud Platform is de Managed Virtual Datacenter dienst, een geheel
flexibel model voor Infrastructure as a Service, op basis van een pool met virtuele resources. Deze
resources bestaan uit elementen zoals rekenkracht (vCPU), geheugencapaciteit (RAM) en
opslagcapaciteit (GB), waarmee volledige virtuele serveromgevingen kunnen worden ingericht.

Een Managed Virtual Datacenter is een ideale oplossing voor een volledig schaalbare virtuele
omgeving die als totaaloplossing kan worden afgenomen. Binnen het Managed Virtual Datacenter
heeft Opdrachtgever maximale flexibiliteit met betrekking tot de inrichting en de kosten van deze
omgeving.

Managed Virtual Datacenter is het fundament voor de meeste managed diensten die Uniserver
levert, zoals Managed Server/ Cluster, Managed Containers & Orchestration en Managed Firewall as
a Service dienst.

1.1.2 Onderliggende technologie

De Managed Virtual Datacenter dienst is gebaseerd op VMware vCloud technologie met
onderliggend de krachtige VMware ESXi hypervisor. Middels deze technologie is Uniserver in staat
om voor Opdrachtgever een virtuele omgeving volledig op maat in te richten en te beheren.

Uniserver levert haar Managed Virtual Datacenter dienst vanuit haar hooggekwalificeerde
datacenters in Nederland van leverancier Equinix. De Managed Virtual Datacenter dienst draait op
een infrastructuur omgeving die ook wordt beheerd door Uniserver.

Het gehele UniStructure platform, inclusief de netwerkvoorzieningen, is ingericht met eersteklas
hardware en dubbel (redundant) uitgevoerd: de hardware is afkomstig van Hewlett Packard
Enterprise (HPE), de netwerkapparatuur van Cisco en de hypervisor en beheersoftware van VMware.

1.1.3 Basiscomponenten

Compute
Binnen het Managed Virtual Datacenter levert Uniserver een resource pool met een aantal vCPU’s en
een hoeveelheid RAM, die verdeeld kan worden over de virtuele servers.

Voor de compute capaciteit wordt gebruik gemaakt van het betrouwbare Unistructure platform, met

een uptime van 99,98%. Binnen dit high-end platform worden compute resources gedeeld tussen de
gebruikers met een maximale overboeking bij piekbelasting van 1:4.
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Opslag

Binnen de resource pool van het Managed Virtual Datacenter levert Uniserver tevens een
hoeveelheid opslagcapaciteit (GB), die afhankelijk van de gekozen abonnementsvorm vooraf
vastgelegd en gealloceerd kan worden.

Per virtuele server kan er een Storage Tier gekozen worden, die de Storage prestaties (gemeten in
het maximaal aantal opslagtransacties per seconde) bepaalt. Hierin bestaande de volgende keuzes:

Storage Type Max Latency Classificatie Toepassing
IOPS per
disk
SSD Standaard | 3.000 <5 ms Hoge snelheid Belangrijke business applicaties,
en streaming applicaties
performance
SSD Premium 15.000 <2 ms Hoogste Bedrijfskritische database
snelheid en applicaties, transactionele
performance, applicaties, Virtual Desktop
response time- | Infrastructure
critical.
Netwerk

Binnen de Managed Virtual Datacenter dienst levert Uniserver een redundante toegang tot het
publieke internet met standaard 1 publiek IP-adres. Indien gewenst kunnen meer IP-adressen
worden afgenomen.

De hoeveelheid extern dataverkeer (gemeten in GB) is onderhevig aan een Fair Use Policy. Op al het
(inkomende) publieke netwerkverkeer vindt real-time diagnose plaats ten behoeve van monitoring
en het kunnen herkennen van DDoS (Distributed Denial of Service) aanvallen.

1.1.4 levering

Omdat Managed Virtual Datacenter het fundament is voor de meeste managed diensten wordt
Managed Virtuai Datacenter altijd als onderdeel van die diensten geleverd. Uniserver ontwerpt met
of in opdracht van Opdrachtgever een technische architectuur waarbij de benodigde rekencapaciteit,
opslag en virtuele servers vanuit Managed Virtual Datacenter geleverd worden.

Wanneer een partner een uitwijk wenst uit te voeren dan kan dit via het selfservice portaal worden
geinitieerd. De Partner is daarin de regisseur en Uniserver een schakel in het proces. Uniserver kan
bij dit proces assisteren maar beperkt zich standaard tot de levering van de virtuele infrastructuur en
componenten.
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1.1.5 Voordelen van Managed Virtual Datacenter
De Managed Virtual Datacenter dienst van Uniserver biedt Opdrachtgever de volgende voordelen:

o Zekerheid: de hoge up-time van het Unistructure platform (99,98%) gecombineerd met de
technologie van VMware, de wereldwijde leider op het gebied van virtualisatie software,
biedt Opdrachtgever absolute zekerheid en betrouwbaarheid voor uw virtuele omgevingen.
De rijke feature set van het Managed Virtual Datacenter maakt het tevens een toekomst
vaste oplossing.

o Flexibiliteit: middels het technisch beheerportaal vCloud Director kan Uniserver voor u
toepassingen aanmaken en beheren en technische resources flexibel schalen.

o Kwaliteit: door alleen te werken met hooggekwalificeerde leveranciers (Hewlett Packard
Enterprise (HPE), Cisco, VMware, VEEAM), ons volledig redundante SSD-accelerated
opslagplatform en onze specialistische laaS kennis, bieden wij u alleen de hoogst mogelijke
kwaliteit.
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2. Abonnementsvorm

2.1 Hybrid abonnement

Uniserver biedt de Virtual Datacenter dienst aan in 1 abonnementsvorm: Hybrid.

Dit is een abonnement voor de eindklant die alleen behoefte heeft aan voorspelbaarheid in het
verbruik en de kosten van de basiselementen van zijn IT-infrastructuur, maar niet gelimiteerd wil zijn

in een bepaald piekvermogen en daar tevens de kosten voor wil dragen. Vooraf worden de
gereserveerde resources gefactureerd en achteraf de additioneel verbruikte resources.

Resource allocation

resources

tijd »

Figuur 5: Hybrid abonnement in grafiekvorm

Net als het Allocated abonnement kan het Hybrid abonnement tevens worden afgenomen met een
looptijd van minimaal een jaar.

Toelichting

Wanneer er binnen het Managed Virtual Datacenter een tijdelijke piekbelasting plaatsvindt die de
gereserveerde resources overschrijdt of dreigt te overschrijden kan Uniserver op verzoek van
Opdrachtgever de resources uitbreiden zodat de benodigde piekbelasting kan worden geleverd of
snel en zelfstandig deze uitbreiding verrichten. Uniserver zal uitsluitend zelfstandig uitbreidingen
verrichten als dit noodzakelijk is voor de uitvoering van overeenkomsten voor managed diensten die
voor Opdrachtgever vanuit het Managed Virtual Datacenter worden geleverd. Wanneer het
Managed Virtual Datacenter niet permanent met deze resources dient te worden uitgerust kan de
uitbreiding na de piekbelasting weer worden teruggedraaid.
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3. Administratie & Facturatie

3.1 Administratie

De productstructuur voor een Virtual Datacenter bestaat uit de volgende niveaus met verschillende
entiteiten:

1. Cloud organisatie (de partner)
a. Virtual Datacenter (de eindklant)
i. Virtual Machines

Hieronder worden alle entiteiten kort toegelicht.

Cloud organisatie

Dit is de technische entiteit waarmee het voor de partner mogelijk wordt om een Virtual Datacenter
aan te maken. Deze entiteit wordt automatisch gecreéerd na het aanmaken van een Virtual
Datacenter abonnement.

Virtual Datacenter

Per Virtual Datacenter is er een apart abonnement waaronder de verschillende componenten
worden geadministreerd en gefactureerd. Dit maakt de afname flexibel zodat de partner meerdere
en verschillende Virtual Datacenters kan afnemen die ook administratief kan worden gekoppeld aan
een eindklant.

Het advies aan de partner is om voor elke eindklant een eigen Virtual Datacenter aan te maken, dit in
verband met een juiste scheiding van rechten en domeinen binnen het Virtual Datacenter.

Virtual Machines

Dit is het laagste niveau binnen de Virtual Datacenter productstructuur. Binnen een Virtual
Datacenter maakt de partner Virtual Machines (virtuele servers) aan voor specifieke toepassingen en
doeleinden, zoals een database server, een Active Directory of een specifieke applicatie. De Virtual
Machines genereren verbruik dat op verschillende manieren wordt gemeten, afhankelijk van het
type resource.

e Per uur: hierbij wordt het verbruik van een bepaalde resource (bijv vCPU) per uur gemeten
en getotaliseerd voor de gehele maand
Dit geldt voor: vCPU, RAM, Storage (GB per Tier)

e Aantal per maand: hierbij wordt gekeken naar het totaal aantal eenheden aan het eind van
de maand.
Dit geldt bijvoorbeeld voor het aantal IP-adressen

o Piek per maand: hierbij wordt gekeken naar het piekverbruik per maand
Dit geldt voor het aantal software licenties dat de partner in gebruik heeft

3.2 Facturatie

De facturatie van de abonnementen verloopt via het reguliere proces. Alle abonnementen worden
vooruit gefactureerd. Meerverbruik (dus hoger dan wat is afgenomen) wordt bij de Hybrid
abonnementsvorm maandelijks achteraf gefactureerd.
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4. Verantwoordelijkheden

Uniserver draagt verantwoordelijkheid voor de werking, de beschikbaarheid en de inrichting van de
infrastructuur. Deze bestaat uit:

e De datacenterfaciliteiten (housing, stroomvoorziening, airconditioning)

e De hardware (inclusief storage systemen)

e Het fysiek functioneren van netwerkverbindingen

e Het beheren van fysieke servers op deze laag

e De VMware virtualisatielaag (hypervisor) en Edge Gateway

e vCloud Director portaal en systemen om klantscheiding te garanderen

e Middelen om back-ups te maken en te kunnen restoren

e De veiligheid van de data op het Uniserver platform conform de wettelijke eisen en alle
aanvullende certificeringen (zie Hoofdstuk 8.2.1 Kwaliteitsstandaarden)

e Het toewijzen van rekencapaciteit, opslagruimte en het aanmaken van virtuele servers

e Hetinrichten en beheren van het Managed Virtual Datacenter t.b.v. de levering van
managed diensten
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5. Support

5.1 Algemeen

Support voor de VDC Disaster Recovery diensten zijn vergelijkbaar met elke andere Uniserver dienst
gua proces en kanalen. De Service Level Agreement vormt hierbij de basis voor de serviceafspraken
die gemaakt zijn, en bepalen de contacturen en de oplostijd. Generiek geldt dat voor alle
verstoringen de volgende kanalen beschikbaar zijn: MijnUniserver, de Knowledge Base & FAQ en
telefonische hulp via onze supportafdeling.

5.2 Support via MijnUniserver

In het geval van een dienstverstoring kan de partner gebruikmaken van Mijn Uniserver om dit bij ons
bekend te maken en inzicht te krijgen in de voortgang van de lopende cases.

5.2.1 Supportcase aanmaken

Om een dienstverstoring bij Uniserver bekend te maken, dient de partner via het Dashboard in te
loggen op het ServiceNow portaal. Via dit portaal kan de partner eenvoudig een supportticket loggen
via “Create New Case”. Hierbij dienen de volgende gegevens via een formulier te worden ingevuld:

e Type

e (Category

e Configuration ltem
e Impact & Urgency

e Subject
e Description
e  Watch list

5.2.2 Inzich lopende cases

Via het ServiceNow portaal kan de partner tevens inzicht krijgen in lopende cases door te klikken op
“All tickets”. Hier staat per case de volgende informatie:

o CS-nummer

e Impact & Urgency
e Status

e (Contact

e lLast updates
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